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XA VINH XUAN Péc lap- Tw do- Hanh phic
S6: 50 /BC-UBND Vinh Xuan, ngay 06 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tic cai cach hanh chinh 6 thang dau nim
va phwong hwéng, nhiém vu trong tdm 6 thang cuodi nim 2024

Thyc hién Chuong trinh, Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024, UBND x&
bao cao tinh hinh thyuc hién cdng tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim va phuong
huéng, nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nam 2024 cy thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Tiép tuc trien khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh cai cach hanh chinh, Uy
ban nhan dan xa da ban hanh Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 02/01/2023 cua
UBND x& phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh gan véi dich vy d6 thi théng minh
nam 2024. Pi x4c dinh cac noi dung CCHC can tap trung chi dao thuc hién véi cac
nhiém vu cu thé va phan cong trach nhiém ddi véi céc can bo, cong chirc va cac ban
nganh lién quan.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Pé d4nh gia ding cong tic CCHC, nhitng viéc 1am duoc, nhitng ton tai, kho khan,
ddng thoi ndm rd hon nhiém vu trong tdm vé cong tac CCHC trong thoi gian téi quan
tdm, chi dao thuc hién dat hiéu qua cao, UBND xa da giao bo phan cai cach hanh chinh
tham muru, chuan bi cac van ban, thi tuc lién quan dé &p dung quan ly chét luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong cong tac cai cach hanh chinh trong thoi
gian vira qua.

- UBND x4 di ban hanh ké hoach vé cong tic CCHC va ké hoach tuyén truyén
cong tac CCHC nam 2023 nham gop phan xay dung moét nén hanh chinh van minh,
hién dai, hoat ddng cd hiéu luc, hiéu qua dap tng yéu cau caa xa hoi, phuc vu tét nhan
dan. Pay manh cong tic CCHC theo huéng don gian héa cac TTHC, tao diéu kién
thuan lgi cho céc ca nhan, to chac va doanh nghiép dén giao dich.

- UBND xa d& ban hanh Quyét dinh sé6 02/QD-UBND ngay 02/01/2023 cua
UBND x4 phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh gan véi dich vu d6 thi théng minh
nam 2024; Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 03/01/2024 ctia UBND x4 vé ban hanh ké
hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2024; Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 03/01/2024 vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 03/01/2024
vé khao sat muc do hai 1ong ciia nguoi dan, t6 chie di véi dich va hanh chinh cong tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua 4.



- Sau thang dau nam 2024 UBND x4 co ban dé chu dong va thuc hién tdt viéc xay
dung ké hoach, bam sét cac ndi dung cua tinh, huyén ddng thoi giao nhiém vu cu thé cho
tirng cong chirc dam bao yéu cau, dung thoi gian quy dinh.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

D3 ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa Vinh
Xuéan nam 2024. Chi dao Cong chirc Van hoa - Xa hoi phdi hop vai cac ban nganh,
doan thé va cac thdn lién quan to chic tuyén truyén, phd bién vé chuong trinh ké hoach
CCHC nham nang cao nhan thirc vé CCHC cho di ngii can bg, céng chirc, vién chuc
va nhan dan. Tang cuong thoi luong phét séng trén dai phat thanh cua x4, thén nham
tuyén truyén vé cdng tac cai cach hanh chinh dén d6i ngii can b, cac td chirc va nhan
dan biét ¢é nang cao hiéu qua trong giao dich va giai quyét cong viéc.

Xay duyng chuyén muc CCHC trén trang thong tin dién tir cia UBND huyén
nham cung cap day du thong tin, quy dinh hién hanh va cac vin ban chi dao diéu hanh
vé cong tac CCHC dac biét la trién khai thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cra lién thong.

Thong qua cong tac tuyén truyén vé CCHC, c4c co quan, don vi va cac x4, thi
tran da phd bién, quan triét su rong dén can bo, cong chic, vién chire, doanh nghiép
va nhan dan nham nang cao nhan thtec, hiéu biét vé quan diém, muc tiéu, ndi dung, su
can thiét phai thuc hién cai cach hanh chinh va phuwong huéng, nhiém vu, giai phéap
day manh cai cach hanh chinh.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Thuc hién Luat Ban hanh van ban Quy pham phap luat, UBND xa da ban hanh
Ké hoach ra soat hé thong hoa van ban quy pham phap luat trén dia ban; Ké hoach vé
xay dung véan ban Quy pham phap luat ndm 2024;

Trién khai thyc hién doi mai va quy dinh chit chg, cu thé quy trinh xay dung va
ban hanh vin ban quy pham phap luat. Nang cao chat luong xay dung, ban hanh vin
ban quy pham phap luat, dam bao tinh hop hién, hop phép, tinh ddng bo va mang tinh
kha thi cao.

- Trién khai thuc hién dung quy trinh x4y dyng va ban hanh van ban quy pham
phap luat trong pham vi trach nhiém cua UBND xa duoc thuc hién dang tham quyén,
trinh tu, thu tuc, ndi dung va hinh thire theo quy diinh cta Luat ban hanh van ban quy
pham, phap luat, khic phuc tinh rang tly tién trong ban hanh vin ban, dua cong tac
xay dung vin ban quy pham phép luat caa UBND di vao né nép, khoa hoc .

- Tap trung ra soat cac van ban quy pham phap luat di ban hanh, dé xuat bo
sung, sira doi kip thoi pht hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong va dung theo quy
dinh cua phép luat;

- Pam bao tat ca th tuc hanh chinh duoc Kiém soat chit ché va phai dugc niém
yét cong khai, rd rang, minh bach, chinh xac.

2. Vé cai cach thi tuc hanh chinh

a) Thuc hién cong tac ra soat, danh gia, cap nhat TTHC



UBND x3 ban hanh Quyét dinh vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat tha tuc
hanh chinh nim 2024; Quyét dinh s 03/QD-UBND ngay 03/01/2024 ctiia UBND x4 vé
ban hanh ké hoach ra soét, danh gia TTHC nam 2024

Chi dao t6 chuc trién khai thuc hién, théng tin kip thoi téi ngudi dan va cong
ddng doanh nghiép co ché tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chic
vé cac quy dinh hanh chinh. Niém yét cong khai dia chi co quan tiép nhan phan anh
kién nghi, sé dién thoai, email tai don vi va trén trang thong tin dién tir cua Xa.

Xtr 1y viée tiép nhan cac phan anh kién nghi cua céc to chirc, cong dan vé quy
dinh hanh chinh dé danh gia, ra soat dé& xut stra d6i bd sung TTHC phu hop voi dia
phuong.

- Tiép tuc cap nhat, niém yét day du kip thoi cac tha tuc hanh chinh méi ban hanh
hoic dugc sira doi, b sung, thay thé, ddng thoi dé xuat bai bo hoac hiy bo theo quy dinh,
d6i véi TTHC khoéng can thiét, khong phi hop nham cit giam chi phi vé thoi gian va tai
chinh caa nguoi dan; tap trung vao mot s linh vyuc con nhiéu phién ha, phuc tap nhu: dét
dai, du tu xay dung, thuong binh xa hdi...

- T6 chte thuc hién nghiém cac thu tuc hanh chinh d& duoc cdng b, cong khai;
thuc hién kiém soét chat ché viéc thuc thi cac tha tuc hanh chinh; TTHC phai kip thoi
cdng bd cong khai khi ¢ diéu chinh, bo sung dé to chirc cdng dan d& hiéu, d& thuc hién.
Thuc hién cong tac ra soat TTHC theo Tiéu chuan 1SO 9001:2015

b) Céng khai TTHC

- Niém yét, céng khai Bo danh muc TTHC theo Quyét dinh s6 3141 /QP-UBND,
ngdy 26 thang 12 nam 2022 cuia Chu tich UBND tinh vé viéc ban hanh danh muc TTHC
duoc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot ctra, co ché mot
ctra lién thong tai BPTN&TKQ ciia UBND céc x4, phuong, thi tran tai BPTN&TKQ
bao gém 129 TTHC/ 13 linh vuc.

- T6 chure tét viéc tiép nhan va xt ly nhitng phan anh, kién nghi caa to chuc, cong
dan, théng qua dé tiép nhan cac phan anh vé cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh
khéng phl hop. Cong khai chuan muc céc quy dinh hanh chinh dé nhan dan, céc t6 chic
xa hoi giam sat viéc thuc hién.

¢, Thuee hién ché dé phu cdp

- UBND x4 d4 thuc hién ché do phu cap cho can bo, cong chire theo Quyét dinh
s 24/2017/QD-UBND ngay 04/5/2017 caa UBND tinh Thira Thién Hué.

d, Theec hién co ché mét cira

- Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mét cia, co ché mot cua lién théng
tai BPTN&TKQ trong giai quyét cac TTHC d6i véi t chirc, ca nhan theo Quyét dinh
s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 caa Tha tuéng Chinh phu vé thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thdng tai cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong.

Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC tai BO phan tiép nhan va tra két qua nhu
sau: Tong s6 hd so nhan: 363 ho so ( truc tuyén: 204, truc tiép: 159), trong d6 da giai
quyét 348; dang giai quyét 15 ho so cu thé: Linh vuc Ho tich 146 ho so ( tra trudc han
72, trd dung han 61, tra qua han 1, dang giai quyét 12); Linh vuc ching thyc 75 ho so
(tra trude han 73, tra dang han 01, trd qua han 0, dang giai quyét 01); linh vuc dat dai



19 ho so ( tra trude han 03, tra dung han 02, tra qua han 14, dang giai quyét 0); Bdo trg
xa hoi 57 ho so ( tra trudc han 38, tra ding han 02, tra quéa han 16, dang giai quyet 01);
Ngudi ¢6 cdng 04 hd so ( tra trudc han 0, tra dung han 03, tra qua han 0, dang giai quyét
01); linh vuc quy hoach xay dung kién tric 0 hd so ( tra trude han 0, tra ding han 0, tra
qua han 0, dang giai quyét 0); Lién thong Ho tich - Ding ky thuong trd - bao trg xa hoi -
ngudi c6 cong 04 hd so ( tra trude han 04, tra dung han 0, tra qua han 0, dang giai quyét
01); Lién thong ho tich - dang ky thudng trd - quan 1y thu b, thé 58 ho so ( tra trude han
58, tra dung han 0, tra qua han 0, dang giai quyét 0).

3. Cai c4ch t6 chitc by may hanh chinh nha nwéc

- Sap xép bd tri d6i ngii can bo, cdng chizc phi hop vai chuyén mdn, chirc nang,
nhiém vu, quyén han va sé luong dugc giao.

- Tap trung t6 chic thyuc hién co ché “mot cira”, “mot cira lién thong” nham giam
thoi gian giai quyét, tao sy dong thuan va tin tuong véi cong dan, t6 chuc khi dén giao
dich tai co quan hanh chinh nha nuéc.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

- Tang cuong cong tac dao tao béi dudng d6i ngii can bo, cong chirc ¢o trinh do
chuy&n mdn nghiép vu dap (g yéu cau trong giai doan hién nay.

- Hang nam déu c6 danh gia, phan loai, khen thuéng, ky luat déi véi can bo,
cong chuc theo quy dinh cuaa phap luat, viéc danh gia, phan loai can bg, cong chuc
theo cac tiéu chi cu thé gan véi chat lugng va hiéu qua cong viéc.

- Kip thoi chan chinh vé ky luat va ky cuong trong bd may hanh chinh nha nudc;
kip thoi tuyén duong, khen thuéng CBCC c¢6 tinh than tan tuy phuc vu, déng thoi, xur
1y nghiém d6i voi CBCC sai pham.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién Nghi dinh 16/2015/ND-CP, ngay 14 thang 2 nam 2015 ciaa Chinh
phii quy dinh co ché tu cha caa don vi sy nghiép céng 1ap; Thuc hién co ché khoan
theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, ngay 17 thang 10 ndm 2005 cta Chinh phi vé
viéc quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan
Iy hanh chinh di véi cac co quan Nha nudc va Nghi dinh 117/2013/ND-CP, ngay
07/10/2013 vé Sira ddi, b sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, ngay
17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché d6 tu cha, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh ddi véi cac co quan nha nuéc. Qua thyc hién
khoan chi ngan sach da nang cao chit luong hoat dong, khai thac tét ning luc phuc vu
chuy&n mén cuaa can bo, cong chac. Phat huy tinh tich cuc, dan chi trong co quan vé
viéc thuc hién cudc van dong thuc hanh tiét kiém, chong 1ang phi.

6. Hién dai héa hanh chinh

- Viéc &p dung cdng nghé thong tin da tao duoc nhiéu thuan loi trong viéc giai quyét
ho so thi1 tuc cho cac co quan va ca nhan.

- B6 phan “Mot ctra” c¢6 01 may photo, 01 may scan, 04 may in va 05 may vi tinh
duoc ndi mang phuc vu cho cong tac diéu hanh ciing nhu phuc vu cho c¢ong viéc cua cac
bd phan chuyén mon.



- Thuong xuyén duy tri hoat dong cua Cong thong tin dién tur va phan mém dang ky
lich va phat hanh gidy moi qua mang, phan mém quan 1y van ban va diéu hanh, phan mém
quan ly ho tich.

- Hién tai dang 4p dung trién khai tng dung hé théng Quan Iy chat lwong theo tiéu
chuan Viét Nam 1SO 9001:2015 tai UBND xa.

a) Ung dung céng nghé thong tin trong hoat ddng ciia co' quan nha nwéc

Viéc ap dung cdng nghé thong tin da tao duoc nhiéu thuan loi trong viéc giai quyét
hd so thit tuc cho cac co quan va c4 nhan.

UBND xa hién nay c6 01 may photo, 21may in, 02 may scan va 25may vi tinh
duoc ndi mang phuc vu cho cong tac didu hanh ciing nhu phuc vu cho c¢ong viéc cua cac
bd phan chuyén mon.

Thuong xuyén duy tri hoat dong cua Cong thong tin dién tir va phan mém dang ky
lich va phét hanh gidy moi qua mang, phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh, phan mém
quan ly ho tich.

+ Phan ném hé so cong viéc:

Téng s6 van ban dén: 1181 van ban

Tong sb van ban dén duoc cap nhat, dua vao phan mém: 1181 vin ban

Tong sb van ban phét hanh cia co quan: 299 vin ban

Tong sb van ban phat hanh duoc truyén qua mang: 299 vin ban

Ky s6 Van ban di trén méi truong mang: 100%

+ Phan mém theo d6i ¥ kién chi dao va vin ban phat hanh: S6 luong van ban
ban hanh ¢d y kién chi dao ciia UBND huyén: 0

+ Phan mém tiép cong dan, giai quyét don thwr va khiéu nai t6 cao:

S6 lugng don thu khiéu nai t6 cao duoc cap nhat vao phan mém: 0

+ Heé thdng thdng tin dich vu dé thi thong minh: S6 Tugng phan anh kién nghi
duoc giri dén phan mém: 0

7. Vé thuc hién co ché “mét cira”, co ché “mot cira lién thong”

B6 phan tiép nhan va tra két qua UBND x4 da thuc hién co ché “mot cira:, co
ché “mét ctra lién thong: dugc thuc hién theo diing Quyét dinh 09/2015/QB-TTg ngay
25 thang 03 nim 2015 cta Thu tudng Chinh phu ban hanh quy ché mét cira, mot cira
lién théng tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong. Viéc p dung duoc thuc
hién c6 né nép vao cac ngay trong tuan 1am viéc véi phuong cham cong khai, minh
bach, ding luat, hiéu luc va hiéu qua.

Trong 6 thang dau nam, ty 18 ho so gidi quyét ding han dat 88,21%, khong c6
phan &nh, kién nghi cta cong dan dén viéc tiép nhan va tra két qua TTHC.

Can bo, cong chirc thuong xuyén trau doi ky ning, kinh nghiém giai quyét
TTHC, nang cao tinh than tan tuy, phuc vu nhan dan.

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Nhiing wu diém

- B6i ngii can bo, cdng chirc 1am cong tic CCHC timg budc tham muru ¢6 hiéu qua.
V& nhan thie caa can bo, cong chie dbi véi cong tac CCHC dugc nang 1én, trach nhiém
cua cac nganh dugc phan dinh rd rang.



- Cong tac CCHC co ban da di vao hoat dong ¢ né nép va di xay dung chuong trinh
ké hoach trong nam.

- Co ché mot cura, mot cira lién thdng giai quyét TTHC tiép tuc dwoc thyc hién co
né nép, chat luong giai quyét TTHC cho to chiic va cong dan ngay cang dugc nang cao.
Cong tac kiém soat TTHC duoc thyuc hién thudng xuyén. Cai cach TTHC tiép tuc khang
dinh la mét trong nhirng khau quan trong caa cong tac CCHC.

- Sir dung ¢6 hiéu qua phan mém quan Iy ho tich, phan mém cap thé bao hiémy té.

2. Nhitng ton tai, han ché trong thuc hién CCHC

- Tinh trang tham muu giai quyét céng viéc trong phan mém quan 1y vin ban
diéu hanh chua thuc hién kip thoi.

- Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng tuy c6 nhitng chuyén bién,
xong van chua dugce dong bo. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh d6i lac hiéu qua chua
cao.

- Nguén kinh phi dau tu ting dung cong nghé thong tin chua dam bao, viéc ung
dung chwa dong bo nhat 1a g dung cdng nghé thdng tin giai quyét TTHC.

3. Giai phap khic phuc

- Tiép tuc chi dao can bo, cdng chire UBND x4 thudng xuyén ra soat cac TTHC
dé kip thoi dé xuét, kién nghi dé sira doi, bd sung cho pht hop véi tinh hinh thuc té tai
co quan, don vi; cur can by, cong chirc tham gia 16p boi dudng vé chuyén mon, nghiép
vu, nhit 12 can bd, cong chirc 1am viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua hién dai
cua X4; tién hanh kiém tra viéc thuc hién cong tic CCHC cua can b, cong chirc phu
trach.

- Tang cudng chi dao cong tac tng dung cong nghé thong tin nhat 1 cac phan
mém dung chung trong viée xtr Iy cac cong viéc dugc giao trén méi truong mang.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024

Tiép tuc diy manh Chuong trinh tong thé CCHC trén co sé nhitng két qua dat
duoc trong thoi gian qua, UBND xa dé ra mot sé6 phwong huéng, nhiém vu trong 6
thang cudi nam 2024 nhu sau:

1. Chi dao va nang cao chat luong, hiéu qua cong tac xay dung va ban hanh van
ban quy pham phap luat; thuc hién tét cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban
quy pham phép luat cua Xa.

2. Tiép tyc trién khai thuc hién vé kiém soét tha tuc hanh chinh; day manh viéc
thue hién cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira; nang cao hiéu qua hoat
dong caa Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cua xa.

Cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh va quy trinh tiép nhan tai B phan
tiép nhan va tra két qua hién dai cua xa nham tao diéu kién thuan loi cho t6 chuc va ca
nhan trong viéc cap nhat, tra ctu thong tin, gidm sat viéc thuc hién cac thu tuc hanh
chinh.

Tang cuong cong tac kiém tra CCHC, nhat 1a kiém tra viéc thuc hién ky luat,.
ky cuong hanh chinh nha nuéc, chan chinh I 16i 1am viéc theo Chi thi s6 04/CT-
UBND ngay 19/01/2021 ciia UBND huyén vé viéc ting cuong Ky cuong, ky luat hanh



chinh, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong b6 may quan 1y nha nudc trén dia ban
huyén.

3. Tiép tuc nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong cua té chic bd may. Xay
dung va nang cao chat luong doi ngii can bd, cdng chirc, tham gia cac 16p dao tao, boi
dudng vé kién thic quan 1y nha nuéc, chuy@én moén nghiép vy, ki niang hanh chinh va
dao tao, boi dudng khéc...

4. Tiép tuc thuc hién hiéu qua co ché tu chu, ty chiu trach nhiém cua cac co
quan hanh chinh, cac don vi su nghiép theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 va Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP caa Chinh phu quy dinh co ché tu chu
cua don vi su nghiép cong lap.

5. Pay manh viéc tng dung céng nghé théng tin trong hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nuéc;can b, cong chire thuong xuyén su dung hé thdng thu dién tir (hé
thong thu dién tu cdng vu) trong cdng viéc, tiép tuc nang cao chat luong viéc sir dung
phan mém vian ban quan 1y va diéu hanh tai co quan, sir dung trang thong tin diéu hanh
tac nghiép; dam bao dit liéu dién tir phuc vu hau hét cac hoat dong trong cac co quan.

6. Tiép tuc duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo TCVN 1SO
9001:2015.

V. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

1. Can bd, cong chtc x& chiu trach nhiém to chuc trién khai thyc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh trong pham vi chitc nang, nhiém vu cta minh.

2. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nham nang
cao vai tro, vi tri cua co quan hanh chinh nha nuéc va nang cao nhan thic trach nhiém
cua can bg, cong chuc trong thuc thi cong vu.

3. Thudng xuyén thuc hién ché do kiém tra cong vu dé chan chinh trach nhiém
cta doi ngii can bo, cong chuc; xur ly nghiém cac vi pham cua can bg, céng chuc.

Trén ddy la Bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang
dau ndm va phwong hwong, nhiém vy 6 thang cudi nam 2024, UBND xa Vinh Xuan
tong hop bao cdo UBND huyén biét dé theo ddi va chi dao./.

Noi nhdn:
- UBND huyén (b/c);
- Phong Noi vu (b/c);
- Pang uy, HDND xi (b/c);
- CT, cac PCT UBND x3;
- Luu: VT.
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