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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwc hién kiém soat thi tuc
hanh chinh quy 1 nam 2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH:
1. DPanh gia tac dong TTHC:

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 02 nim 2018 ctia Chinh phu
vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Thuc
hién viéc kiém soat TTHC theo ding quy dinh cua Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu vé sia d6i, bd sung mot so dicu cua cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat TTHC; Thong tu sé 02/2017/TT-VPVP, ngay 31/10/2017 vé hudng dan nghiép
vu kiém soat TTHC.

Bo phan tiép nhén va tra hd so theo co ché "mdot cira" cua xa da hoat dong thuong
xuyén va c6 hiéu qua; moi nguoi dan va té chic déu dugc hudng dan thu tuc hanh chinh
lién quan dén cac linh vuc nhu: Lao dong - Thuong binh va X hoi, Tai nguyén - Moi truong,
Quan 1y dét dai, Tu phap - HO tich..., gop phan giam phién ha, rit ngan thoi gian giai quyét
cong vige ddi vai nguoi dan va t6 chtrc. Nhin chung cac noi dung, nhiém vu cai cach hanh
chinh da duoc trién khai kip thoi, ddm bao theo quy dinh. B phan “ Tiép nhan va hoan tra
két qua” hién dai cia UBND xa da thyc hién tot viéc tiép nhan va giai quyét ho so cho cong
dan, t6 chirc theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 02 nam 2018 ctia Chinh phu.

2. Tham dinh, thim tra TTHC trong liap dé nghi xdy dung va duw an, du
thaoVBQPPL:

Thuc hién nghiém tic cic quy dinh vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Thu tudéng Chinh phu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh. Qua cong tac kiém tra, ra soat UBND xa da trién khai thuc hién
nghiém tic cac quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi
dan va to chuc trong viéc giao dich cac thu tuc hanh chinh vé1 co qua nha nude cling nhu
dam bdo tinh cong khai, minh bach trong viéc thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh.

Déy manh cong tac xay dung, tham dinh, kiém tra, ra soat, hé théng hoa cac van ban
quy pham phap luat, dap ing yéu cau cai cach hanh chinh, cai cach tu phap.

Nhin chung, cong tac xdy dung, ban hanh VBQPPL & xi d4 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc,
cac VBQPPL dugc ban hanh diing tham quyén, trinh ty, thu tuc, ndéi dung phu hop vai cac
van ban cia co quan Nha nudce, dap tng yéu cau quan 1y nha nudce trén dia ban xa.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC:



UBND x4 Vinh Xuan di kip thoi niém yét cong khai cac tha tuc hanh chinh thugc
tham quyeén giai quyét cap xa theo Quyét dinh sb 3141/QD-UBND, ngay 26/12/2022 cua
UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh duoc thuc hién
tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mét cira, co ché mot cua lién théng tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua cia Uy ban nhan déan cac x4, phuong, thi tran.

Tai B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa da tién hanh niém yét cong khai cac
Quyét dinh caa UBND tinh vé viéc cdng bé bo danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét caa UBND c4p x&. Bang niém yét dugc dat ¢ vi tri thuan loi, trinh bay rd
rang, d& tiép can véi cac loai cong viéc dugc thuc hién tai bo phan tiép nhan va tra két qua
dé nhan dan biét va thuc hién.

4. V¢ tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 02 nam 2018 cua Chinh Phu
vé thuc hién co che moét cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Uy ban
nhan dan x3 d3 to chuc quan triét va t6 chire thuc hién mot cach co hiéu qua, hoan thién cac
van ban, ho so theo quy dinh cua cong tac CCHC, chi dao bg phan tiép nhan va tra két qua
hién dai x4 t6 chire tiép nhan va giai quyét dung thu tuc, hd so hanh chinh cua t6 chuc, cong
dan dam bao nhanh gon, ding phap luat va sir dung phan mém SSO theo quy dinh, thuc
hién ma s6 hoa hd so, két qua giai quyét trong quy 1 nim 2024 nhu sau:

Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC tai BO phéan tiép nhan va tra két qua nhu sau:
Téng sd hd so nhan: 196 hd so ( truc tuyén: 106, truc tiép: 90), trong d6 da giai quyét 166;
dang giai quyét 30 ho so cu thé: Linh vuc Hb tich 72 ho so (tra trudce han 38, trd dang han
24, tra qua han 0, dang giai quyét 10); Linh vuc chimg thuc 41 ho so ( tra trude han 41, tra
dung han 0, tra qua han 0, dang giai quyét 0 ); linh vuc dat dai 14 ho so ( tra trudc han 02,
trd dung han 01, trd qua han 4, dang giai quyet 07); Bao tro x& hoi 25 ho so ( tra trude han 5,
tra dang han 2, trd qué han 6, dang giai quyet 12); Nguoi ¢6 cong 3 ho so ( tra trude han 2,
tra dGing han 0, tra qua han, dang giai quyét 1); linh vuc quy hoach xay dung kién triic 0 ho so
( tra trude han 0, tra dung han 0, tra qua han 0, dang giai quyét 0); Lién thong Ho tich - Pang
ky thuong trd - bao trg xa hoi - nguoi c6 cong 03 hd so ( tra trude han 03, tra ding han 0, tra
qua han 0, dang giai quyét 0); Lién thdng ho tich - dang ky thuong trd - quan ly thu sd, thé 38
hd so ( tra trudc han 38, tra ding han 0, tra qua han 0, dang giai quyét 0).

5.Vé tlep nhén va xir ly phin anh, kién nghi vé TTHC:

Uy ban nhan dan xa da chi dao cong khai ndi dung va dia chi phén anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh tai bo phan “Tiép nhdn va tra két qua hi¢n dai xd”; cong khai s6 dién
thoai, hom thu gop y, phiéu danh gia muc do hai long, s6 tlep nhén y klen phan anh, kién
nghi dé kip thoi tiép thu va xur 1y kién nghi cua cong dan va t6 chtic vé nhiing van d¢ lién
quan dén quy dinh hanh chinh. Dam bao tiép nhan, xtr Iy kién nghi tuan tha phép luat, cong
khai, minh bach, quy trinh cu thé théng nhat, tao diéu kién thuén loi cho td chire, ca nhan
khi tham gia Yy kién. Trong quy 1, UBND xa chua nhan dugc don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh nao lién quan dén hanh vi hanh chinh ciing nhu quy dinh hanh chinh.

6. Vé ra soat, don gian héa TTHC:



Tang cuong ra soat cac thu tuc hanh chinh dang ap dung nham kip thoi phat hién dé
klen nghi stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo hoic  huy bo quy dinh, thu tuc hanh chinh khong
can thiét, khong phu hop, khong dap ung yéu cau nguyen tic vé quy dinh va thyuc hién tha
tuc hanh chinh, hodc dé cit giam chi phi vé thoi gian, tién bac cua ngudi dan, doanh nghiép
trong viéc tuan tha tha tuc hanh chinh. Tlep tuc ra soat nhém tha tuc hanh chinh va phan
cong trach nhiém cho cac cong chuc tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua xa dé thyc hién
c6 hiéu qua.

7. V& cong tac tuyén truyén hd tro hoat dong TTHC:

Thuc hién K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2024. Chi
dao Cong chirc van hoa - x4 hoi xa phdi hop véi cac ban, nganh, doan thé c6 lién quan t6
chtrc tuyén truyén, pho bién vé chuong trinh ké hoach CCHC nham ning cao nhén thic vé
CCHC cho d61 ngii can by, cong chirc, vién chie. Tang cuong thoi lugng phat song trén hé
théng truyen thanh x3 nham tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh dén doi ngii can
b0, cac to chirc va nhan dan biét dé

8. Vé viéc nghién ctru, dé xuat sang kién cai cich TTHC: ( khdng c6)
9. Vé cong tac kiém tra thue hién kiém soat TTHC

UBND x4 duy tri thuong xuyén cong tac td chtrc hop giao ban hang thang tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua xa vao ngay 15 hang thang va thyc hién ché bo bao cdo 2 tuan 1 1an
v6i Truong Bo phan . Qua d6, kip thoi lang nghe céc dong chi cong chirc chuyén mén phu
trach tung linh vyc bao cao tinh hinh thyc hién viée tiép nhan va giai quyét Thu tuc hanh
chinh cua ba con nhan dan va giai quyét nhitng kho khan, vuon mat trong qua trinh giai
quyét ho so, dua ra mot sb giai phap kip thoi, khong dé hd so ton dong, kéo dai thoi gian.

II. PANH GIA CHUNG:

1. Danh gia chung:

- Viéc trién khai thuc hién kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh chinh d3 duoc uy ban
nhan dén x4 trién khai mot cach thudng xuyén, lién tuc.

- Puoc su quan tam sat sao ctia cac co quan chuyén moén cia Tinh, huyén, cong tac
thyc hién cai cach hanh chinh & dia phuong da ting budc dat dugc két qua nhat dinh. Viéc
trién khai co ché “mdt cua”, ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua co quan da
tao dleu kién thuc hién tét trong cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chirc noi riéng va cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh noéi chung. Hién nay, nhiéu
t6 chtc, c4 nhan c¢6 nhu cau da nghién ctru, tim hiéu cac thu tuc hanh chinh qua mang
Internet, thuan lgi cho viéc chuan bi ho so dé nghi giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Cong tac chi dao, diéu hanh da di vao né nép, dam bao tinh khoa hoc, nhip nhang,
khac phuc tinh trang chong chéo hoic y lai giita cac bo phén, cac cong viéc thudc chire nang,
nhiém vy cua tung can by chuyén moén duogc giai quyet kip thoi. Mbi quan hé gitra cac bo
phén chat ché, r6 rang, gilta cong dan va chinh quyen da tao su cai thién theo chiéu hudng
tét, cac thac mac ctia nhan dan dugc quan tim giai quyét kip thoi, thoa dang ding theo quy
dinh cua phap luat.

2. Khé khiin, viréng mic, nguyén nhén, ton tai:



Viéc truy cdp thong tin ctiia can by, cong chirc va nhan dan trén Trang thong tin di¢n
tr cia xa chua thuong xuyén.

Mot sb can bo, cong chire xir 1y hd so cong viée trén hé théng phan mém dung chung
doi lac chua kip thoi.
III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO:

- Tiép tuc trién khai thyc hién vé kiém soét thu tyc hanh chinh; day manh viéc thuc
hién céi cach thu tuc hanh chinh theo co ché mét cua; nang cao hiéu qua hoat dong cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa.

- Tiép tuc img dung hé théng xac thyc tap trung ( SSO) tai B phan tiép nhan va tra
két qua hién dai xadam bao theo quy trinh.

- Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghi cua to chirc, ca nhan
doi véi tha tuc hanh chinh va mau hoa cac loai thu tuc, ho so dé niém yét cong khai day du
nd1 quy, quy dinh.

- Thyc hién tét viéc ra soat, cdp nhat van ban quy pham phap luat m¢i ban hanh nhat
1a cac vin ban ¢ lién quan dén thi tuc hanh chinh dé kip thoi dé xuat uy ban nhan dan tinh
sira doi, bo sung thi tuc hanh chinh thudc linh vuc giai quyét ¢ cap xA.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén cac phuong tién thong
tin dai ching,Trang thong tin dién tir cuia x&, nhan rong dién hinh tién tién, dong thoi quan
tam dau tu nguon luc con nguoi va co s vat chét can thiét dé co quan du diéu kién hoat
dong co6 hi¢u qua.Nang cao chét luong phuc vu nhan dan, lang nghe lay y kién cua dan dé
tung budc chuan hoa cac tha tuc hanh chinh va doi ngii can bg, cong chirc.

-Niém yét, cong khai ddy du cac tha tuc hanh chinh tai tru s& co quan. Ting cuong
thiye hién quy ché dan chu trong co quan theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP, ngay
09/01/2015 ctia Chinh phii vé thyc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nudc theo phuwong cham “Ddn biét, din ban, ddn lam va dan kiém tra”.

Trén déy 1a bao céo cong tac thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh trong quy 1 nam
2024 cua UBND x& Vinh Xuan tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/3/2024. UBND xa bao cao
UBND huyén biét dé chi dao./.
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