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Piy manh trién khai 02 nhém thit tuc hanh chinh lién thong “Ping ky khai sinh -
Ping ky thuong tri - Cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi” va
“Ping ky khai tir - X6a diing ky thwong tri - Tro cAp mai tang, hd tro

chi phi mai tang” trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Thuc hién chi dao caa Chinh phu tai Nghi quyét sé6 97/NQ-CP ngay
08/7/2023 vé viéc trién khai 02 dich vu cong lién thong gom: Pang ky khai sinh
- Pang ky thuong trd - Cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va Pang ky
khai tir - X6a dang ky thuong tri - Tro cap mai tang hd tro chi ph| mai tang (gol
tit 14 02 nhdm thy tuc hanh chinh lién thdng) trién khai thong nhat trén toan québc
tur ngay 10/7/2023.

Pé trién khai 02 quy trinh lién thong dién tar d6i voi 02 nhdm tha tuc hanh
chinh lién thong néu trén dat hiéu qua, nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, dap
g muc tiéu, yéu cau caa Bé &n 06 trong toan tinh, Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Ké& hoach day manh trién khai 02 nhdm thii tuc hanh chinh lién théng nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai thong nhat, ddng bo 02 nhém tha tuc hanh chinh lién théng,
dam bao sy phdi hop chit ché gitta cac don vi nghiép vu lién quan (Céng an; Tu
phap; Y té; Bao hiém xa héi; Lao déng - Thiwong binh va Xa hoi).

b) Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, giam bét tha tuc hanh chinh, khac
phuc tinh trang sai léch thdng tin, 1am gia ho so, don gian héa tha tuc hanh chinh,
giam thoi gian giai quyét... tao diéu kién thuan loi cho cong dan.

¢) Kip thoi phat hién, giai quyét nhitng khé khin, vuéng méc trong qua
trinh t6 chuc thuc hién.

2. Yéu cau

a) Qua trinh thuc hién tai don vi, nhat 1a tai cAp x&, can b, céng chirc dugc
giao nhiém vu phai thuong xuyén phdi hop chat chg, dam bao viéc tiép nhan, giai
quyét hod so, xir Iy, tra két qua cho cong dan dung thoi gian quy dinh.

b) H6 so, tha tuc phai bao dam thuc hién ding theo quy trinh, quy dinh cta
phap luat.

c) Can bg thyc hién tiép nhan hd so phai nam viing cac quy trinh, quy dinh
cua phap luat vé 02 nhdm thia tuc hanh chinh lién thong; thuc hién dang quy dinh,
quy tic ang Xt cua can b cdng chic, vién chac 1am cdng tac tiép dan.

I1. NOI DUNG

1. Bay manh cong tac tuyén truyén vé 02 nhém tha tuc hanh chinh lién théng
dé nhan dan biét, thuc hién. Hudng dan, van dong nguoi dan lra chon nop ho so
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truc tuyén tir Cong dich vu céng quéc gia hoic dén Bo phan mot cira cap x& dé
duoc hd tro thyuc hién cac thu tyc ding ky dam bao nhanh chéng, thuan tién.

2. Trién khai thuc hién thdng nhat, ddng bo céc thu tuc vé& 02 nhom thu tuc
hanh chinh lién théng. Phan diu dat 70% sé luong ho so du diéu kién duoc tiép
nhan, giai quyét truc tuyén.

3. T6 chic tap huan, hudng dan can bo truc tiép thuc hién giai quyét ho so
(Bé phdn mét cira; cong chire Tur phdp - Hé tich cap x&; Cong an; Y té; Bdo hiém
x& héi) str dung thanh thao, quan tri phan mém dich vu céng lién théng.

4. Trién khai thuc hién nghiém tic quy trinh huéng dan theo Phu lyc I, II
va so d6 quy trinh kém theo Cong vin s 2084/\VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 cua
Vin phong Chinh phu vé viéc thuc hién quy trinh lién théng dién tir d6i véi 02
nhém thu tuc hanh chinh lién thong (Cong vin sé 2084/VPCP-KSTT guri kém theo
Ké hoach nay).

111. PHAN CONG NHIEM VU

1. Cac don vi ¢6 chuc niang giai quyét 02 nhém tha tuc hanh chinh lién
thong va cac don vi 6 lién quan:

a) Pho bién noi dung quy trinh, chi dao, huéng dan doi véi can bo truc tiép
thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trong viéc tiép nhan ho so giai quyét dung
d6i tuong, diéu kién theo hudng dan tai Phu luc I, IT va so d6 quy trinh kém theo
Cong van sd 2084/VPCP-KSTT. Can ctr huéng dan cua cac Bo, nganh cha quan
chi dao viéc t6 chuc trién khai thuc hién quy trinh trong nganh, linh vue, don vi
phu trach.

b) Tham gia gép y hoan thién phan mém nghiép vu chuyén nganh cua co
quan minh bao dam thuc hién théng sudt, thuan tién trong qua trinh trién khai.

¢) Thuong xuyén kiém tra don déc, huéng dan, thdo g& cac kho khin,
vudng mac trong qua trinh tiép nhan, giai quyét ho so 02 nhom thi tuc hanh chinh
lien théng, khong dé tinh trang hd so cho tiép nhan kéo dai va qua han thoi gian
giai quyét ho so.

d) T6 chirc tap huan, huéng dan nghiép vu cho Lanh dao, quan ly, can bo,
cdng chic, vién chirc lién quan, dic biét 1a can bo truc tiép thuc hién cong tac tiép
nhan, xu ly, giai quyét va tra két qua giai quyét ddi vai 02 nhém tha tuc hanh
chinh lién théng.

d) Cir dau mdi phdi hop véi cac don vi nghiép vu ciaa Bé Cong an, Bo Tu
phap, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bao hiém x& hoi Viét Nam, Bo Y té
trong qué trinh trién khai thuc hién viéc tiép nhan va xir Iy di liéu tir Hé théng
phan mém dich vu cong lién thong dam bao chit luong, dung tién do; Trién khai
huéng dan theo chi dao viéc to chuc trién khai thuc hién quy trinh theo ting
nganh, linh vyc, don vi phu trach; Thong bao dau moi phdi hop cua don vi vé
Cong an tinh (zruéc ngay 30/8/2023).

e) Phan cong can bo thuong truc dé huéng dan quy trinh, nghiép vu doi véi
can bo co so truc tiép giai quyét hd so va xtr Iy khi c6 sy ¢b xay ra trong subt qua
trinh trién khai.



2. Van phong UBND tinh

Thuc hién cdng khai danh muc thi tuc hanh chinh déi véi 02 nhdm tha tuc
hanh chinh lién thdng I&8n Hé théng thong tin tha tuc hanh chinh cua tinh va Cong
Thong tin dién ti cua tinh.

3. S6 Tw phap tinh

a) Phéi hop S¢ Thong tin va Truyén thong va cac don vi, dia phuong tham
muu UBND tinh chi dao cac don vi, dia phuong day manh cong tac tuyén truyén,
van dong nguoi dan tham gia thuc hién 02 nhom thu tuc hanh chinh lién thong.

b) Theo dbi, d6n dbc, hudng dan cong chire 1am cdng tac ho tich nim viing
quy trinh, nghiém tdc trién khai thuc hién 02 nhém tha tuc hanh chinh lién théng
va ky s theo diing quy dinh phép luat.

¢) Phéi hop véi Cong an tinh theo dbi, kiém tra céng tac phdi hop cia cong
chtrc Tu phap - Ho tich cap x4 va Cong an xa trong viéc huéng dan nguoi dan ké
khai, guri ho so 02 nhom dich vu cong lién thong.

d) Theo dbi, phan &nh kip thoi nhimg khé khan, vuéng mac trong qué trinh
thuc hién lién thong 02 nhdm thu tuc hanh chinh: “Pang ky khai sinh, dang ky
thuong trd, cap the bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi” va “Pang ky khai tir, x6a
dang ky thuong trd, tro cap mai tang phi”, bao céo vé UBND tinh va Bo Tu phap.

4. Sé Thong tin va Truyén thong

a) Pau mdi tiép nhan cac kho khin, vadng méc lién quan dén cac phan mém
giai quyét, xtr Iy thi tuc hanh chinh cia cac bo, nganh dé phéi hop véi Bo Cong
an, Bo Tu phap, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bao hiém xa hoi Viét
Nam, B Y té, Vian phong Chinh phu khac phuc, dam bao tiép nhan va xu ly cac
thu tuc hanh chinh trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa tinh
va Hé théng phan mém dich vu cong lién théng; Bam bao viéc duy tri két néi giira
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh véi Phan mém dich vu
cong lién thong.

b) Huéng dan cong chic BO phan mot ctra cap xa st dung thanh thao chi
ky s6 dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan.

¢) Phéi hop véi céc so, nganh, dia phuong day manh cong tac truyén thong,
dang tai trén cac nén tang truyén thong dang quan ly vé ndi dung huéng dan thyuc
hién 02 nhdm thu tuc hanh chinh lién thong dé ngudi dan hiéu dugc y nghia, loi
ich qua d6 tang s6 lugng ho so dugc thuc hién qua tha tuc hanh chinh lién thng.

d) bam bao cong cu théng ké, tong hop bao cdo tinh hinh trién khai nhom
2 dich vy cbng lién thdng trén Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh cho cac don vi lién quan.

5. Cong an tinh

a) Phéi hop véi céc so, nganh va UBND cip huyén chi dao Cong an cac dia
phuong thyc hién thu nhan tai khoan dinh danh dién tir d6i véi 100% cong dan du
diéu kién dang cu trt trén dia ban theo Ké hoach sé 68/KH-BCD ngay 28/4/2023
vé t6 chire dot cao diém thu nhan ho so cap tai khoan dinh danh dién tir cho toan
b cong dan du diéu kién trén dia ban tinh Thira Thién Hué nim 2023 nham dam
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bao cong dan co tai khoan dé dang nhap va giri ho so trén Cong dich vu cong.

b) Chi ¢dao Cong an cap x4 thuc hién nghiém tlc, hiéu qua, ding thoi gian
va quy trinh, quy dinh vé viéc ding ky thudng tr, x6a diang ky thuong trd thuc
tham quyén giai quyét cua Cong an cap xa. Pong thoi, duy tri viéc 1am sach dix
licu, dam bao théng tin cdng dan trén hd so thuc té trung khép véi thong tin trén
Co so dit liéu quéc gia vé dan cu.

¢) Phéi hop véi S& Tu phap, S¢ Thong tin va Truyén thdng tap hop tinh
hinh, két qua trién khai thuc hién 02 nhém tha tuc hanh chinh lién théng (sé liéu
thuc hién; khé khin, vuéng mac) caa cac don vi dé bao c4o Ban Chi dao Dé an
06 tinh va T6 c6ng tac trién khai D& 4n 06 Chinh phu.

6.S6 Y té

Theo ddi, d6n ddc dam bao 100% co s& khdm chira bénh thuc hién lién
thong dix liéu ¢ ky sb cua Gidy ching sinh, Gidy béo tir qua Cong giam dinh bao
hiém y té ciia Bao hiém xa hoi; Diéu chinh viéc cap nhat dit liéu Giay ching sinh,
Gidy bao tur (cdp nhdt trieong théng tin dia chi 04 cdp dia gidi hanh chinh).

7. Sé Lao dong - Thuwong binh va Xa hgi

Hudng dan cac don vi theo nganh doc trong viéc tiép nhan, giai quyét ho
so ché do tro cip mai tang, hd tro chi phi mai tang.

8. Bao hiém x& hdi tinh

a) Hudng dan tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh lién thong dién
tar Pang ky khai sinh - Pang ky thuong trd - Cap thé bao hiém y té cho tré em
dudi 6 tudi va Pang ky khai tir - X6a dang ky thuong tri - Tro cp mai tang, hd
tro chi phi mai tng trén Cong dich vu céng qudc gia theo hudng dan tai Quyét
dinh s6 706/QD-BHXH ngay 19/5/2023 va Quyét dinh s6 976/QD-BHXH ngay
12/6/2023.

b) Huéng dan can bo thyc hién ding quy trinh giai quyét huong cac ché do
bao hiém x& hoi, chi tra cac ché do bao hiém xa hoi... theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 3503/QD-BHXH ngay 18/11/2022 cua Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

¢) Theo ddi, don dbc, kiém tra tinh hinh cip thé Bao hiém y té cho tré em
dudi 06 tudi, giai quyét huong trg cap mai tang phi thuc hién théng qua 02 nhém
tha tuc hanh chinh lién théng.

9. UBND céc huyén, thi x&, thanh phé

a) Can ctr quy trinh huéng dan lién thong dién tir dbi vai 02 nhdm thi tuc
hanh chinh lién thng tai Phu luc I, II va so d6 quy trinh kém theo Cong van sb
2084/VVPCP-KSTT cua Vian phong Chinh phit dé chi dao cac don vi trén dia ban
trién khai thuc hién c6 hiéu qua.

b) Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, S& Tu phap ra soat, bo tri
trang thiét bi, ha tang ky thuat dé dap tng yéu cau thuc hién viéc lién thong thu
tuc hanh chinh; dam bao trang thiét bi, ha ting k¥ thuat d¢é huong dan ngudi dan
thuc hién nhém 02 nhdm thu tuc hanh chinh lién thong.

¢) Chi dao viéc b tri can bo céng chirc cap XA trén dia ban dé t chuc trién
khai thuc hién dam bao ding quy trinh giai quyét ho so thii tuc hanh chinh, dap
tmg duoc yéu cau, nhiém vu va chi tiéu thuc hién da dé ra.
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d) Chi dao UBND cap xa xay dung quy ché phdi hop thuc hién 02 nhém
thua tuc hanh chinh lién théng gitra cdng chirc Tu phap - HO tich, Van hoa - Xa hoi
va Cbng an xa.

d) T6 chirc va chi dao UBND cép x4 t6 chirc thdng tin, tuy@n truyén, van
dong nguoi dan tham gia thuc hién 02 nhdm thu tuc hanh chinh lién théng dé
nguoi dan hiéu duoc ¥ nghia, loi ich qua d6 tang sé luong hd so dugc thuc hién
qua thu tuc hanh chinh lién thong trén dia ban.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr chtic nang, nhiém vu duoc giao, cac don vi trién khai thuc hién
nghiém tdc, c6 hiéu qua, phdi hop ddng b tir cap tinh dén co so.

2. Trén co s bao céo tinh hinh, két qua, kho khin, vudng mac trong trién
khai 02 nhom thu tuc hanh chinh lién thong cia cac co quan don vi, Van phong
UBND tinh téng hop, tham muu Lanh dao UBND tinh chi dao théo g& va day
manh trién khai 02 nhém thu tuc hanh chinh lién thong.

Trén day 1a K& hoach Bay manh trién khai 02 nhdm tha tuc hanh chinh lién
thong “Pang ky khai sinh - Pang ky thuong tri - Cap thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tu6i” va “Dang ky khai tir - Xo6a diang ky thuong tri - Tro cap mai tang,
hd tro chi phi mai tang” trén dia ban tinh Thura Thién Hué; yéu ciu cac don vi
trién khai thyc hién nghiém tdc cac noi dung trén./.

Nﬁgh@ni i B8 4n 06 Chin oh TM. UY BAN NHAN DAN
- T6 CoOng tac trién khai Dé an inh phu; ’

- Cuc C06 - B Cong an; n T. CHU TICH
- Tinh uy, HDND tinh; ‘
- Thanh vién Ban chi dao Dé an 06 tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- C4c so: Tu phép, Y té, LB-TB va XH, Thang tin
va Truyén thong;

- Cong an tinh;

- B4o hiém xa hoi tinh;

- UBND céc huyén, thi xa va thanh phé Hué; Nguyén Thanh Binh
- VP.UBND tinh: CVP va cac Phé CVP;

- Luu: VT, KN2.
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