KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2020

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 233/0P-UBND ngay 27/12/2019 ciia UBND x& Vinh Xuan )

Can cir muc tiéu chat lvgng ndm 2020, UBND x4 xay dung ké hoach dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac

muc tiéu da dé ra.

1. Muc tiéu thir nhat: UBND x4 phan dau hoan thanh cé trén 100% cac chi tiéu Kinh té x4 hoi dé ra trong

nam dat va vuot ké hoach.

Bién phap thuc hién Thoigian | Nguwoichiu | Phwong phap | Tansuat| Ho so ching
hoan thanh | trach nhiém do lwong bao cao minh
- Phan cong cu thé trach | Thuc hién dau | Vanphong | Ty 1é cong viéc | Pinh Ky | Thuc té cong viéc.
nhiém cho tung can bo, | quy 1/2020 HDND — hoan thanh, | thang,
cong chiac UBND xa theo UBND x&; |chua hoan | quy, nam
doi, 1ap ké hoach cu thé dé cac cong chuc | thanh
thuc hién cac chi tiéu kinh chuyén mon
té xa hoi dat ké hoach dé
ra.

2. Muc tiéu thi hai: Ap dung cong dich vu cong truc tuyén trong tiép nhan va tra két qua dam bao 100%
TTHC duogc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan tiép nhan va hoan

tra két qua ciia Uy ban nhan dan xa. Phan dau 100% céc ho so dung han.

Bién phap thuc hién Thoigian | Ngudichiu | Phwong phap | Tansuatbao | Ho so chirng
hoan thanh | trach nhiém do lwong cao minh
Cung c6, nang cao co sé | Quy 11/2020 Cong chac | Ty 1€ cong viéc | Quy 11/2020 Co sO vat chat
vat chat tai bo phan mot Vin phong | hoan thanh thuc té
cira théng ké va
Tu phéap hd
tich




- Ban hanh quy dinh thoi | Quy 11/2020 Van phong | Ty 1€ cdng viéc | Quy 11/2020 Ban hanh thong
gian ap dung cu thé déi véi HPND - | hoan  thanh, bo, noi quy cu
tung linh vuc tai bo phan UBND xa& | chua hoan thé

mot cua. thanh

- Niém yét chinh sach chat| - Thuong | Tatcacanbo | Kiém tra phiéu | Dinh ky hang | Bang niém yét
lwgng, muc tiéu chat luong Xuyén UBND x4 va | hen tra hd so | thang tai phong Mot
tai noi quy dinh. cong chic | va y kién danh cra va hd so
- Niém yét, cong khai tha | - Thuong chuyén mén |gia cua cong luu trir.

tuc hanh chinh. Thuc hién Xuyén dan

nghiém tdc viéc ghi phiéu
giao nhan ho so, phicu theo
doi qua trinh xi 1y hd so.

3. Muc tiéu thir ba: 100% nguoi dan danh gia mic do hai long doi voi su phuc vu cua can bo, cong chuc,

co quan, don vi trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cta lién thong tai Bo phan tiép nhan
va Hoan tra két qua cua Uy ban nhan dan xa.

Bién phap thuc hién | Thoigian |  Nguwoi chiu Phuwong phap | Tansuitbdo | Ho so ching
hoan trach nhiém do lwong céo minh
thanh

- Ban hanh quy dinh khao | Thuc hién Van phong Ty lé cong viéc | Binh ky thang, | Thuc té cong
sat lay y kién mtc do hai | dau quy HDPND — hoan thanh, | quy, nam viéc.
long trong thuc hién co ché | 1/2020 UBND x&; c4c | chua hoan thanh
mot cira tai UBND Xa. cong chtrc

chuyén mon
- T6 chic trién kkhai danh | Thuong Vian phong | S6 phiéu khao | Binh ky thang,
gia mic do hai long tai co | xuyén HDND — sat quy, nam
quan. UBND xa; cac

cong chtrc




chuyén moén

- B4o céo tong hop két qua
khao sat mirc do hai long

Thuong
Xuyeén

Van phong
HDND —
UBND xa

S6 phiéu khao
sat

binh ky thang,
quy, nam

Béo céo két qua

4. Muc tiéu the bén: Ung dung hiéu qua cac pham mém dung chung cua huyén trong hoat d¢ong caa UBND

x4, dam bao 100% vin di dugc ky sé va gui 1én moi trudng mang.

Bién phap thuc hién | Thoigian | Ngwoi chiu Phuwong phap | Tansuidtbdo | Ho so ching
hoan trach nhiém do lwong céo minh
thanh

Tang cuong viéc thuc | Thuong Vin phong | Tan suat thuc
hién ap dung phan mém | xuyén HDPND — hién

gidy moi ding chung UBND x4

Tang cudng ap dung hé | Thuong Tat ca can bo,

thdng thu dién tir cong vu | Xxuyén cong chuc

5. Muc tiéu thir nam: Tiép tuc duy tri 4p dung hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001: 2015 dam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc quy trinh hoa theo tiéu chuan 1SO 9001:2015.

Bién phap thuc hién Thoi gian hoan Ngudi chiu Phwong phap | Tansuatbdo | Hé so chirng
thanh trach nhiém do lwong cao minh
Niém yét cong khai | Pau nim Tatca | Qua hoat dong Bang niém yét
chinh sach chat luong, CBCC co | danh gia noi bo tai bo phan mot
muc tiéu chat luong cua quan cra va hd so
UBND x& va phd bién luu trit
dén toan thé CBCC co
quan
B4o céo két qua thuc | Cudi quy Vin phong Pinh ky hang|S6 luong bao
hién MTCL HDND - quy cao
UBND
Thuong xuyén chi dao, | Cac phién hop giao | Ban chi dao
quan triét, rat kinh|ban hang thang, iS0;




nghiém viéc thuc hién
noi dung MTCL trong
cac phién hop co quan

hang quy

Thuc hi:én danh gia noi
b6 it nhat 02 lan/1 nam

Theo ké hoach

boan danh
gianoi bo
va cac cong
chuc chuyén
mon

Ho so danh gia

- Thuc hién hiéu qua
quy trinh xem xét lanh
dao

Cuoi nam

Thu ky 1so

Cudi nim tong
ket

Bién ban hop
xem Xxét lanh
dao
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