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KE HOACH

Trién khai viéc xay dung va &p dung Hé théng quan ly chat lwong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dgng ciia co' quan
hanh chinh cia xa Vinh Xuan nam 2020

Cian ctr Quyét dinh 19/2014/QP-TTg ngay 05 thang 03 nam 2014 cta Tha
twéng Chinh pha vé viéc 4p dung Hé thdng quan ly chit luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan, to chic thugc hé théng
hanh chinh nha nuoc;

Can ctr Thong tu 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05 thang 03 nam 2014 cua thu tuéng chinh phu vé viéc ap dung Hé thong
quan ly chat luong theo Tiéu chuan québc gia TCVN 1SO 9001: 2008 vao hoat dong
cua cac co quan, to chuc thuce hé thong hanh chinh nha nuéc;

Cén cir Quyét dinh s6 12/ 2015/QD-UBND ngay 12/3/2015 cua UBND tinh
Thira Thién Hué vé viéc xay dung, ap dung, cong b, duy tri cai tién Hé théng quan

Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va hoat dong kiém tra tai cac
co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

Cian cir K& hoach so 185/KH-UBND ngay 30/12/2019 cua UBND cua Uy
ban nhan dan huyén Phi vang vé€ vi€c trién khai xay dung, ap dung duy tri va cai
tién hé¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc huyén Phu vang nam 2020

~ UBNDxa Vinh Xu:éln ban hanh K& hoach xdy dyng va ap dung, duy tri va cai
tien h¢ thong quan ly chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong ctia co quan UBND xa Vinh Xuan nam 2020 nhu sau:

1. Muc tiéu:

Duy tri dam bao ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 theo Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015
cua UBND tinh.

2. Nhiém vu trong tam trong nam 2020:



- Tiép tuc lgan hanh cac van ban yé td chtrc thuc hién xay dung va ap dung hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 &p dung tai cac co
quan UBND xa.

7 - Cir can bg, cong chirc tham gia tap huan cac 16p dao tao vé ISO do cép trén
to chuec.

- Trién khai thyc hién tot Quyet dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3
nam 2015 caa UBND tinh vé viéc x@y dung, ap dung, cong b, duy tri cai tién Hé
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va hoat dong kiém
tra tai cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hug;

- 100% cac bo phan xdy dung va ap dung ISO duoc kiém tra qua ho so, bao
cao.

3. T6 chic thuc hién

a) Uy ban nhan dan xa:

- Xay dung chuong trinh, ké hoach hoat dong cua Ban dié}l hanh ISO dé
trien khai 4p dung hé thong quéan ly chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai UBND xa.

- Trién khai xay dung, ap dung, cong bd lai va duy tri c6 hiéu luc, hiéu qua
Hé thdng quan ly chét lugng tai co quan; nghién ctu va timg budc tng dung cong
nghé thdng tin vao hoat dong xay dung, ap dung va duy tri Hé thong quan Iy chat
luong nham dap wng yéu cau cai cach nén hanh chinh hién dai.

- binh ky (6 thang, 01 nam) bdo cdo két qua thuc hién viéc trién khai xay
dung va &p dung Heé thong quan ly chat luong cho S& Khoa hoc va Cong nghé, Uy
ban nhan dan huyén.

b) Ban chi dao 1SO xa:

Chi dao, theo ddi, don déc kiém tra viéc trién khai xay dung va ap dung hé
théng quan 1y chat lwgng tai cac bo phan truc thuoc UBND XA.

c) Van phong UBND xa:

- Tham muu cho BCP xi xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat luong tai UBND x4 theo ké hoach di dugc UBND huyén phé duyét.

- Theo ddi, d6n dbc, yéu cau béo céo tién do trién khai xay dung, ap dung va
duy tri Hé théng quan ly chat luong theo ké hoach:

- Phdi hop véi Pai truyén thanh va Mit tran cac doan thé ting cudng cong
tac tuy@n truyén, phd bién noi dung, muc tiéu ké hoach ndy nham nang cao nhan
thire cua cong dan dbi vai viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat luong vao hoat dong
Cua cac co quan hanh chinh trén dia ban x4;



- Tham muu cho UBND x3 t6 chuc so, tong két danh gia trong qua trinh t6
chic thuc hién.

- binh ky thang 12 hang nim hoic dot xuat khi c6 yéu cau, tong hop tinh
hinh xay dung va ap dung Hé théng quan Iy chat luong tai cac co quan UBND xa
bao cao Uy ban nhan dan huyén xem xét.

d) B phdn Tai chinh — ké toan:

- Phéi hop véi cac ban nganh lién quan tham muu Chi tich Uy ban nhan dan
x& bo sung du toan kinh phi cho té chtc thuc hién trong ndm 2020 cua X4 tir nguon
su nghiép khac (kinh phi dam bao hoat dong 1SO) dé té chire thuc hién; kiém tra
viéc str dung ngan sach theo ding quy dinh hién hanh.

d) Bo phan Van hoa — xa hoi:

- Phéi hop véi cac ban nganh té chuc tuyén truyén, phé bién vé noi dung,
muc tiéu ké hoach nay, nham nang cao nhan thic cua cong dan ddi véi viéc &p
dung Hé théng quan ly chat lugng vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh trén
dia ban xa.

e) Bé phdn Tu phap:

- Phéi hop vai cac bo phan lién quan xac dinh cu thé cac thi tuc hanh chinh
phai xay dung va dua vao ap dung Hé théng quan ly chét luong, dam bao thyc hién
viéc xay dung va ap dung Hé théng quan Iy chat luong d6i véi toan bd hoat dong
lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan trén dja ban xa.

g) Cac B4 phdn chuyén mén tryc thugc Uy ban nhan dan xa:

- Thyc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chat
lugng trong hoat dong ctia co quan va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién;

- Trién khai ap dung hé théng quan Iy chat luong d6i véi cac hoat dong noi
bo, hoat dong khac cua co quan néu xét thay can thiét;

- Ra soét cac danh muc TTHC dé thuc hién viéc cong bd lai Hé thong quan
ly chat luong phu hop Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 khi ¢6 su diéu chinh, mo
rong hoac thu hep pham vi ap dung;

- Cur can bo, cong chirc tham gia day du cac 16p dao tao, tap huan theo ké
hoach cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Nghién cuau, ap dung cong nghé théng tin vao hoat dong xay dung, ap dung
va duy tri hé théng quan ly chat lugng nham dap Gng yéu cau cai cach thu tuc hanh
chinh.



- Pinh ky (6 thang, 01 nim) téng hop, bdo céo két qua thuc hién viéc trién
khai, &p dung Hé théng quan 1y chat lwgng cho UBND huyén va S& Khoa hoc va
Cong nghé.

* Trong qua trinh trién khai thuc hién néu cé vuong mdc, cdc bo phdn phan
anh vé UBND xa dé xem xét, tham muu Uy ban nhan dan huyén quyét dinh./.
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